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RENSEIGNEMENTS GENERAUX
A A quivous adresser:

1) Facturation aéronautique :

Modi fications dobéadresses
Renseignements

Demandes de duplicatas

Immatriculations

Informations sur les factures

Accords de paiements

Q Michel LABOURIAUX ( 33380630285
. m.labouriaux@dijon.cci.fr

Q Eline BATACCHI ( 33380630286
. e.batacchi@dijon.cci.fr

2) Fournisseurs:

# Renseignements sur les factures et paiements

Q Marie i Jeanne BAROIN
( 33380630290
33380658863
mj.baroin@dijon.cci.fr

# Renseignements sur les factures et paiements carburant

Q Pascal ROUX ( 33380676767

Q Serge GUILLEMIN % 33380630292
p.roux@dijon.cci.fr
s.guillemin@dijon.cci.fr

3) Promotion commerciale :

Q Jean-Marc Petit ( 33380630290
“% 33380658863
im.petit@dijon.cci.fr
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# Développement commercial
# Relations extérieures
# Accueil personnalisé

Q Daniel LEFEBVRE ( 33380630290
d.lefebvre@dijon.cci.fr

Q Marie i Jeanne BAROIN ( 33380630290
;;‘fr 33 3806588 63
mj.baroin@dijon.cci.fr

4) Trafic / technique :

Intervention du personnel
Prestations techniques
Assistance aéroportuaire
Informations de trafic
Ouvertures exceptionnelles

Q Service Trafic/Opérations ( 33380630286
%% 33380630299
airops@dijon.cci.fr

5) Locations:

# Location de bureaux
# Locations de salons

Q Marie i Jeanne BAROIN ( 33380630290
“% 33380658863
mj.baroin@dijon.cci.fr

6) Avitaillement:

# Renseignements sur les factures et paiement carburant (ESSO)

Q Pascal ROUX ( 33380676767

Q Serge GUILLEMIN % 33380630299
p.roux@dijon.cci.fr
s.guillemin@dijon.cci.fr

7) Régie des espaces publicitaires :

Q J.C. DECAUX AIRPORT : ( 33380676767
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8) Catering:

Sur demande
Q Service Trafic/Opérations ( 33380630286
% 33380630299
airops@dijon.cci.fr

9) Siireté:
Q Jacques MORE ( 33380630289
% 33380630299
j.more@dijon.cci.fr
Q Gendarmerie de Quétigny ( 33380463336

% 33380463336
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B Conditions de reglement :

Les tarifs annexés aux présentes Conditions Générales de Ventes sous appellation « Guide

tarifaire 2010 » sont présentés hors TVA, celles-ci s déappl i quant en sus au
jour de | 6ex®cution de chaque type de prestati
Bourgogne. Les prestations tarifées peuvent étre modifi€es a tout moment, notamment en

cas de changement des données réglementaires, législatives et économiques.

Les factures sont ®tablies conform®ment au tarif
type de prestations.

Les prestations de nuit sont ma | e RIR@sa 06h@0 2 5 %.
locales.

1) Modes de reglement

Les réglements peuvent étre effectués :

# Au comptant aupr s du Service Trafic | Op®rat

# Sur factures ®mises par | 6A®r op terlientiefusecon Bou
le paiement immédiat de la facture.
Dans |l e cas débune facturation diff ®r®e en fin d
aux frais de dossier est appliquée : 11.50 U HT
@ Par ch que bancaire ou postal l'ibell ® ° | 60
dél ndustrie de Dijon
# Par virement bancaire © | 6ordre de | a Chambr e

Références bancaires Banque Populaire de Bourgogne Franche Comté :

-titulaire du compte : Chambre Commerce Aéroport

BP 370
21000 DIJON
-code banque : 10 807
-code guichet : 00402
-n° de compte : 00219109980
-clé rib : 79
-domiciliation : BPBFC Dijon Forges 00402
-IBAN : FR 76 1080 7004 0200 2191 0998 079
-Adresse SWIFT (BIC) : CCBPFRPPDJN

IMPORTANT : Indiquer les références de la facture avec votre réglement.

2) Délai de reglement

Nos factures sont payables a réception, dans un délai maximum de 30 jours a compter de la
date do6®mi ssion de | a facture sauf conditions pa
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3) Procédure de relance

Toute facture dontleréegl ement ndest pas parvermesudentmatne | es d®

l a mise en Tuvre dbébune proc®duire de recouvrement
# une premi re relance qui intervient 15 jours
# une deuxiéme relance quiintervient30j our s apr s | a date do6o®ch®a
# une troisi me relance qui intervient 45 jour

en recommandé avec accusé de réception.

Des pénalités peuvent étre appliquées : 1,5 x taux légal (loi 92 - 1442)

Dans dtébthygpe 0% |l e r glement noesapeéslpdemierent er venu
Relance, le dossier est transmis immédiatement au service contentieux.

4) Redevances aéronautiques

Les redevances aéronautiques sont payables au comptant auprés du service Trafic /
Op®rations de | 6A®roport Dijon Bourgogne avant |

Toutefois, certains usagers peuvent ne pas étre soumis a cette obligation et sont alors

facturés périodiquement : | 6®t abl i ssement de forfaits entre
certaines sociétés basées assurant des vols privés ou commerciaux programmés et / ou

réguliers peut étre réalisé.

Pour tout e ouverture ddune l'igne regul i re co
Renaissance, ou toute autre initiative débouchant sur une hausse significative du trafic de

| 6A®roport Dijon Bourgogne, un tarif adapt® por
l es forfaits dbéassistance sera vot® par | 6Assemb
dél ndustrie de Dijon, t ar i fgniegsouscrivane aua conditonss e n't i
déapplicatcd.on de cel ui

5) Retenue au sol

La transmission au service contenti eux doéune f

refus de paiement entra " ne |l a mise en appdicatio
du code de | 6Aviation Civile

« Les redevances sont dues par | e seul fait
batiments et outillage qubelles r®mun rent . En <cas
par | 6exploitant de | d6a®@®romef est daxdmli i t'a nrt e qdue®
responsable de |l a circulation a®rienne sur | 6ae

consignation du montant des sommes en litige ».
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6) Dispositions diverses

La garde et la conservation des aéronefs, véhicules, matériels et marchandises utilisant les
installations de | 6A®roport Dijon -Bourgiogde heéEHE
aucune responsabilit® néincombe ~ |1 6dun ou | b6aut
résulteraient pas de leur fait ou de celui de leurs préposés.

7) APU
Pour des rai sons de nui sance sonor e, | 6ut i |l i sat
heure maxi mum apr s -hlebuarrer i avvRaen te tl eu nde® pdaernti de | 60a

Aéroport Dijon Bourgogne - BP 25 - 21601 Longvic Cedex
TELEX : DIJAPXH



AEROPORT —— R

DIJON BOURGOGNE

TARIFS 2010
A Préambule:
Il appartient aux clients doéinformer | 6A®roport
a leur flotte : achat s, ventes, | ocati ons, modi fications

peine de se faire facturer adeét hbénéfieadrdsaudondless dont
taux appliqués seraient erronés.

B Application de la T.V.A. :

La T.V.A. sur les prestations aéroportuaires est facturée au taux « normal » (19,6% au
01/01/2010).

IMPORTANT : pour b®n®f i ci er de | 6 ecamapagBiesaatriermes de | a
fran-aises sont tenues de figurer sur la liste
Iégislation fiscale (DLF) du 06 Juillet 2007, liste qui demeureenvigue ur t anbegtubphasbe
modifiée ou abrogée.

N.B. : en | dabsence de | d6inscription sur cette 1
dél ndustrie de Dijon appliquera | a T.V.A. au tau
prévaloir de régularisation sur les factures déja émises. Les modifications ne seront
effectives qud”™ compter de |l a date de r®ception
foi).

C Application des tarifs du 01/01/2010 au 31/12/2010:

1) Redevances aéronautiques :

la redevance dobatterrissage est calcul ®e dobéapr s
|l e certificat de naV|g abilit® de | 6a®r onef , arr
tonnage inscritsurleregist r e VERI TAS de | 6ann®e en cour s.

. . 1
Redevances pour aéronefs de moins de 6 tonnes

1 , . . L
Les redevances atterrissages « aéronefs de moins de 6 tonnes » sont données a titre
indicatif car incluses dans les forfaits « aéronefs de 1 a 5.999 tonnes ».

Masse Tar i f u HT
1T 1.92
2T 3.84
3T 5.73

4a6T 7.65

Le forfait comprend :
# La redevance doatterrissage
# Lébassistance technique et / ou commercial e
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Forfaits aéronefs de 1 tonne a 5.999 tonnes
Tarifs communautaires et internationaux
Masse Jour U H Nui t G H
1T 7.32 9.15
2T 8.36 10.45
3T 21.92 27.40
4T 42.20 52.16
5T 4491 56.14
5.999 T 69.16 86.45
Redevances pour aéronefs de 6 tonnes et plus
Tarifs HT U
Masse Tarifs HT [
De6al2T 6T=7.65
Par tonne suppl. : 1.86
Del12a25T 12 T=18,81
Par tonne suppl. : 4.74
De25a75T 25 T=80.43
Par tonne suppl. : 9.38
De75a126 T 751t=549.43
Par tonne suppl. : 11.33
Conditions patrticulieres
R®ductions sur | es redevanc Taux
Giravions (Art.9 17 Arrété du 24/01/56) 50 %
Aéronefs effectuant un «retour forcéé sur | 6 A®r o
déincidents technigues ou circon 100%

(Art.97 Arrété du24/01/56)

Manifestations aériennes, sel on d®ci si on
Bourgogne (Art.8 1 Arrété du 24/01/56)

Vari abl e
50 % maximum

Aéronefs appartenant a une entreprise de transport ou de travail
aérien q U i accomplissent des vols g
| occasi on de ces vol s, auc umpourt
chaque atterrissage (Art.6- Arrété du 24/01/56)

75 %

Aéronefs affectés au déplacement des personnalités exercant des
fonctions d o n t la |iste est ®tablie p
Marchande.

A®ronefs dOEt at ef fect uansgur odreeau
Mi ni stre charg® de | 6iAArrétadu PAON56Ma

100 %

Vols de vérification du bon fonctionnement dé un a apms
transformation, réparation ou réglage des cellules des moteurs ou
des appareilsdebordou apr s instal | sotvean a
bord de | 6a®r onef |, " condition
entreprise de transport ou de travail aérien non rémunérée pour ce vol
et qudi l néy est © bord que | es

contrélant ces essais. (Art.9 1 Arrété du 24/01/56)

100 %
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b) Redevances de balisage

Cette redevance dobéusage des

commandant de bord ou « pour raison de sécurité sur 16 o r d
fonctionnement du balisage ».

Léheure a®ronautique de nuit
sol eil di mi nuh®eurdduente Idéehmeiur e
heure.

phi ®ys des iadrandfssquid 6 ®c | a
effectuent un envol ou un atterrissage sur un aéroport ouvert a la circulation aérienne
publique, soit en horaire de nuit, soit de jour par mauvaise visibilité, a la demande du
dautorit® r

re de

est d®t er mi n®e
de coucher - du

Tarif : 36,050 HTemd  Forfaitaire par atterrissage et/ou décollage

c) Assistance aéroportuaire :

Prestations assurées :

Tous |l es d®tails des services dbéassistance n
une opinion commune quant a la qualité a attendre de ceux-ci.
# Assistance technigue et commerciale :
V guidage au parking
Vcal age de | 6appareil
Vaccuei l des passagers et de | 6®quipage
Vfourniture doédun dossier m®t ®0 (AEROMET)
Venvoi déun plan de vol
Venvoi déun f ax
V un appel téléphonique (appel local)
V 2h00 de stationnement
Vop®rations dbéavitaill ement
V enregistrement des passagers, des bagages
V chargement et déchargement des bagages
V fourniture de Notam
# Assistance technique :

V guidage au parking
Vcal age de | dappareil
V 2h00 de stationnement
Vop®rations dobéavitaill ement
Venvoi déun plan de vol
Vfourniture doédun dossier m®t ®0 (AEROMET)

V fourniture de Notam

en
sol

e S

par
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Conditions opSstRnca:l es do

Les services dbébassistance sont fournis bans | es
Bourgogne et conformément aux réglements en vigueur : | 6A®r oport Dij on
sbengage ~ apporter tous | es soins dans | 6ex®cut

majeure, a éviter tout retard dans leur exécution.

En cas dobéassistance ° fournir ° plusieurs a®ron:
mesure du possibleaux | ignes r®guli res et ensuite 7 | ¢
horaire.

La redevance dobéassistance, pour | dinsnuéa dep3@ ¥ei | s d
pour un aéronef arrivant avec des passagers et repartant a vide, de 20 % pour un aéronef
arrivant ~ vide et repartant avec des passagers.
de | 6assistance techni que ené. Toatenprestationidantaedéed e | 6 a p

qui engendrera appel a prestataire extérieur et qui sera annulée trop tardivement, sera
facturée en intégralité au demandeur.

Assistance pour les aéronefs de plus de 6 tonnes

Capacité : :
aéronefs Assistance technlque et Assistance technique
s commerciale
(sieges)
Jour U Nuit U Jour U Nuit U
<20 149.35 186.69 74.68 92.85
204 37 232.37 290.47 116.19 145.24
38a53 459.38 574.23 229.69 287.12
54 4 80 537.87 672.34 268.94 336.18
814110 659.82 824.78 329.91 412.39
111 a 160 721.00 901.25 360.50 450.63
161 a 200 793.10 991.38 396.55 495.69
201 & 240 865.20 1081.50 432.60 540.75
> 240 943.48 1179.35 471.74 589.68
d) Ouverture exceptionnelle :
V Redevance : 300. 0 0 Pourr2R00 (forfait) 2
V Heure supplémentaire : 100. 0 0 par edre (forfait) ) 2
V Retard compagnie : jour:70. 0 0 ar htidre

nuit : 87.50 0 Hpar heure

2 Cette redevance sera appliguée pour tout mouvementd 6 a ®r on e f et |/ ou tou
demandée en dehors des horaires publiés par voie officielle (cartes VAC ou NOTAM).
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2) Redevances de stationnement :

a) Redevance de stationnement:

La redevance est calculée par heure de stationnement selon la masse maximale au
décollage indiquée sur le certificat de navigabilit® de | 6 a®r onef |, tell e qub
registre VERITAS de | 6ann®seup&eurecours, arrondi e

Tarif : 0,420 HT =md Par tonne et par heure*

*Les 2 premiéres heures de stationnement sont gratuites

b) Passerelle:

Jour U0 HNuita HT
Par accostage : 30.00 37.50
Bus par passager : 0.50 0.62

c) Groupe de démarrage :

Jour U0 HNuit 0 HT
GPU: 28 volts pour a®ronefs jus4pB3H" " 305795 ges | a

GPU : 28 volts pour aéronefs de plus de 30 siéges la ¥z heure : 105.60 132.00
GPU : 28 volts / 400 Hertz / 100 KVA la ¥z heure : 127.30 159.15
AIRSTART par opération : 400.00 500.00

N.B. : Chaque portion horaire entamée est due

d) Dégivrage :

3

Capacité aéronefs (sieges) Prix 0 HT

<20 716.11

20 a 37 896.46

38a53 1076.82

54 a4 80 1262.48

81a110 1442.83

111 a160 1623.18

161 a 200 1808.84

201 a 240 1890.05

> 240 2173.30

3 Forfait incluant le litrage de produit dégivrant Type 2
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e) Nettoyage cabine :

Capacité aéronefs (sieges) Prix a4 HT
Jour Nuit
<20 31.93 39.92
20 a 37 39.14 48.93
38a53 50.47 63.09
54 a 80 59.74 74.68
81a110 75.19 93.99
111 a 160 128.75 160.94
161 a 200 157.59 196.99
201 a 240 176.13 220.17
> 240 216.30 270.38
Nettoyage :
Réalisé si stand-by supérieur a 45 minutes.
Cabine :

# Ramassage des papiers, journaux et autres déchets se trouvant sur les siéges, dans

les pochettes et sur le sol.

@@ V®rification de | 6®t at de propret® des tabl et
# Croisement des ceintures de sécurité.
# Aspiration des miettes et souillures visibles sur les siéges et les moquettes.
# Evacuation des déchets collectés ainsi que des sacs poubelle.
Sanitaires :
# Nettoyage du lavabo et de la cuvette des WC.
# Ramassage des détritus
# Pulvérisation désodorisante
f) Tractage :
La redevance de tractage pour : Jour U0 HNuit O HT
les aéronefs de 6 tonnes et moins : 12.00 15.00
les aéronefs de plus de 6 tonnes et moins de 15 tonnes : 32.50 40.63
g) Vidage toilettes :
La redevance vidage toilettes d&tniter:appli qu®e en
Jour U HNuit G HT
Aéronefs < 20 siéges : 50.85 63.57
A®ronefs O 20 si :ges, et < 50 @BO ges 86.63
A®ronefs O 50 si ges et < 100 8D0 ges 130.00
A®ronefs O0:100 si ges 107.00 160.00
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h) Ravitaillement eau potable :
Jour U0 HNuit a4 HT
Aéronefs < 100 sieges : 51.66 64.58
A®ronefs O0:100 si ges 77.25 96.57
)- AET O AGGOOOAR: OAOEAO ET OAEOAO
Jour U0 HNuit a4 HT
Manutentionnaire : 25.75 32.19
Agent de nettoyage : 25.75 32.19
Conducteur : 40.17 50.22
Hotessed 6 accuei | 40.17 50.22
Agent doop®rations 46.35 57.94
Chariot élévateur (avec cariste) : 72.10 90.13
Chaise roulante : 32.96 41.20

j) Nettoyage aire de stationnement :

Une redevance de 200.00 Hdera systématiquement appliquée dans le cas de
d®versement déhydrocarbures, de corps gras ou au
Si débautres frais de nettoyage ou de pompage sbo
sus au pollueur.

k) Divers :
V Fourniture de sacs de lest (par sac de 25kg) : 850 0 HT
V Café (la cafetiére) : 11850 HT
V Glace (par kilo) : 5410 HT
V Forfait eau chaude, café et glace : 34000 HT
V Vaisselle : forfait moins de 30 pieces 35,000 HT
V Vaisselle : forfait de 30 a 50 piéces 50,000 HT
V Vaisselle plus de 50 pieces 85.000 HT
V Navette équipage (ville uniqguement) avec minibus : 51.50 H (effectuée dans la

mesure du possible en fonction des disponibilités du personnel)

V Catering : une commission de 15% sera prélevée sur le catering et toute prestation traités
par| 6 A®r o p oBotrgodhe, etale 12 % sur tout le catering traité surl 6 A®r oport Dij
Bourgogne.
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3) Passagers et comptoirs:

a) Redevances passagers

Les redevances passagers s o n't dues ° | 6embarquement des pas:
exploité & des fins commerciales.

Les entreprises de transport aérien sont tenues de signaler le nombre de passagers au

bureau des Op®r ations de | 6 A®r oport Didjesn Bou
transmise, le nombre de passagers facturé correspondra a la capacité maximale du type
doa®ronef consid®r ® (donn®es constructeur).

Redevance par passager “: destination dobébun a®ropo
# Communautaire : 3800 HT
# International : 7900 HT
Cetétatdi stinguera | es passagers b®n®ficiant dobéune
|l 6article 6, Arr°t® du 28/ 02/81 du code de | 6AVI

Les personnes concernées sont les :

# membres dé®qui page

# passagers en transit direct effectuant un arrét momenta n® sur | 6a®r oport e
par un aéronef avec un numéro de vol au départ identique au numéro de vol a
|l 6arri v®e

# passagers doéun a®ronef ayant effectu® wun re
déincidents techniques ou dagorablasndi ti ons at mo ¢

# passagers dbébun a®ronef effectuant une escale

# enfants de moins de 2 ans

# ®vacuations sanitaires dobéburgence

b) Location comptoirs :

Les comptoirs doéassistance seront3.06au®3o6haeuurne .t r
Un contrat mensuel ou annuel pourra étre établi pour la location des comptoirs « véhicules
de location » pour un montant mensuel de 191.60404 HT

4) Redevances pour usage des installations fixes de distribution
de carburant:

Carburant :

Redevance pour livraison de carburant :
Les carburants ° |l 6usage des a®ronefs sont ven
« redevance pour livraison de carburant ».

Par hectolitre

# JETALl: 0.20 0 HT
# AVGAS: 0.20 0 HT
Léavitaill ement desya®Pmaef guementaspen®ant |l es

publiées (Réf. VAC) et exceptionnellement lors des ouvertures spéciales du lundi au jeudi.
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5) Redevances domaniales :

)2 ARAOAT AAO ABAAOE

Masse Tarif jouTarif mens
1 Tonne 6.30 126.00

2 a 4 tonnes 13.30 266.00

5 a7 tonnes 27.80 556.00

8 a 10 tonnes 39.55 791.00

b) Redevances locatives:

Conf or m®dment - | 6ar tHB47Ide 29 Mai 1997 le doRaessiennaireneht9 7

habilité a délivrer des autorisations ou des conventions d6occupati on t empo
constitutives de droits réels sur le domaine public national qui lui est concédé dans les

conditions prévues par les articles L34-1 a L34-9 et R57-1 & R57-9 du code du domaine de

|l 6Et at .

= | | sbensuit que | a Chdabnibnrdeusde i €o mme rlcig ot e ¢
percevoir | es redevances correspondantes " tou
amen®e ° fournir dans |l e cadre de | 6application

Prestation Unité U HT

Location bureau m- /2" 113.30

Location salle de réunion Journée 103.00

Location hangar m2 / an 31.00
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